§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje na terenie Pensjonatu Willa nad Potokiem Ladek Zdroj i dotyczy
wszystkich 0s6b w nim przebywajacych.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie hotelu i jest integralng cze$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaplaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww. czynno$ci Go$¢
potwierdza, iz zapoznal si¢ 1 w pelni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje si¢ do
ich przestrzegania.

3. Regulamin jest dostgpny na tablicy ogloszen znajdujace;j si¢ na parterze budynku, w kazdym
pokoju/apartamencie, oraz na stronie internetowej www.willanadpotokiem.pl

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoje/apartamenty wynajmowane sg na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00 a konczy si¢ o godz. 11.00 dnia nastgpnego.
3. Jesli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje si¢, ze pokoj
zostal wynajety na jedng dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go§¢ powinien zglosi¢ wtascicielowi obiektu,
najpozniej do godziny 9;00 rano w dniu konczacego si¢ pobytu. Wiasciciel moze nie
uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego
regulaminu.

5. Przedluzenie doby hotelowej wiaze si¢ z dodatkowa optata. Szczegdtowe informacje
uzyskacie Panstwo u wtasciciela obiektu dostepnego pod numerem telefonu 509-183-718

§3 REZERWACJA I MELDUNEK
1. Rezerwacji pokoju mozna dokonac:

e poprzez internet (booking.com)
o telefonicznie, dzwonigc do wlasciciela obiektu
e osobiscie

2. Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ na prosb¢ moze otrzymac¢ drogg mailowa/smsem
potwierdzenie wstgpnej rezerwacji, ktora zawiera warunki rezerwacji.

3. W przypadku rezerwacji z wyprzedzeniem czasowym obiekt pobiera zadatek w wysokosci
40%. Jezeli zadatek nie wptynie na konto bankowe w terminie wyznaczonym w umowie
wstepnej rezerwacji lub wptynie on pdzniej. Pensjonat zastrzega sobie prawo do sprzedazy
pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji.

4. Gos¢ pensjonatu nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng oplate za pobyt.

9. Osoby niezameldowane w obiekcie moga goscinnie przebywac¢ w pokoju/apartamencie od
godziny 7:00 do godziny 22:00. Migdzy godzing 22:00 a 7:00 rano jest kategoryczny zakaz
przebywania osob postronnych na terenie obiektu.

10. Pensjonat moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode
na osobie Goscia, pracownikow lub innych 0sob przebywajacych w obiekcie albo tez w inny
sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.



11. W przypadku dokonania rezerwacji z wyprzedzeniem istnieje mozliwos¢ jej bezplatne;j
anulacji w terminie nie krotszym niz 7 dni. W przypadku dokonywania rezerwacji z krotszym
wyprzedzeniem, o mozliwo$ci bezplatnej anulacji lub mozliwosci bezptatnego skrdcenia
pobytu decyduje wlasciciel obiektu w wyjatkowych sytuacjach na indywidualny pisemny
wniosek goscia.

§ 4 USLUGI

1. Pensjonat swiadczy ustugi o standardzie przedstawionym na swojej stronie internetowej
www.wllanadpotokiem.pl W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy
Panstwa o jak najszybsze zglaszanie ich wiascicielowi obiektu , co umozliwi obstudze obiektu
niezwloczng reakcje.

2. Pensjonat ma obowigzek zapewnié:

o warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku

e Dbezpieczenstwo pobytu oraz ochron¢ danych osobowych

e profesjonalng i1 uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych przez
obiekt.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Pensjonat ponosi odpowiedzialno$¢ za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okres§lonym przepisami art. 846-849 Kodeksu
Cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;j.

2. Gos¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ wlasciciela o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu kradziezy pienigdzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papieréw warto$ciowych, kosztowno$ci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna.

4. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utratg¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

6.Pensjonat nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty oraz zwierzeta pozostawione w
pojezdzie niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu przy obiekcie
czy poza terenem pensjonatu.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzadzone przez dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi peilng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go Gosci.

3. Pensjonat zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone
szkody stwierdzone po jego wyjezdzie a w przypadku braku danych karty ma prawo wystapic¢
do Goscia o finansowe odszkodowanie.

4. Z chwilg wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany
poinformowac¢ o tym wlasciciela obiektu.



5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, witasciciel moze odmowi¢ §wiadczenia
dalszych ustug Gosciowi, ktory je narusza. Gos$¢ jest zobowigzany do niezwlocznego
zastosowania si¢ do zadan obiektu, uregulowania naleznosci za pobyti ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia obiektu..

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamknac
okno, wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi

§ 7ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia
zostang odestane na wskazany adres na jego koszt.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, obiekt przechowa powyzsze przedmioty na koszt wlasciciela przez okres trzech
miesigcy, a po uptywie tego okresu przejda one na wlasno$¢ obiektu. Artykuty spozywcze beda
automatycznie wyrzucone.

§ 8 CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0s0b korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Wiasciciel moze odmoéwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora
narusza t¢ zasade bez zwrotu kosztow dalszej rezerwacji.

§ 9 POSTANOWIENIA DODAKOWE

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ w pokoju stosowanie
otwartego ognia np. $wieczek, uzywanie grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

2. W obiekcie nie akceptujemy zwierzat

3. W obiekcie obowigzuje calkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych. W razie naruszenia
zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 500zt za pozbycie si¢ dymu
tytoniowego oraz innego zapachu powstalego na skutek palenia.

W przypadku uruchomienia systemu DOS 1 przyjazdu strazy pozarnej Go$¢ rOwniez zostanie
obcigzony kosztami.

W obu przypadkach jest to koszt 500zt.

4. W obiekcie obowigzuje calkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkéw odurzajacych. W razie stwierdzenia famania tego zakazu, fakt ten zostanie zgloszony
na Policje a Go$¢ bedzie musial niezwtocznie opusci¢ obiekt bez prawa do zwrotu kosztow
wynikajacych ze skrdcenia pobytu.

5. W pokojach/apartamentach nie mozna przechowywa¢ przedmiotéw niebezpiecznych — broni
1 amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych itp.

6. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

8. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci.

9. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach/apartamentach i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym
ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.



10. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ kierowane do witasciciela obiektu
osobiscie, telefonicznie 509-183-718 Iub wystane na adres kontakt@willanadpotokiem.pl

11. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow pomigdzy Gosciem, a pensjonatem jest sad
wlasciwy dla siedziby gtdéwnej Willi nad Potokiem.

Wiasciciel Willi nad Potokiem



